Regulamin Uzytkowania Podarunkowych Kart Ptatniczych mypremium

I. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin uzywania i przeprowadzania rozliczer z tytutu Operacji dokonywanych przy
uzyciu Przedptaconych Kart Platniczych wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. (dalej,Re-
gulamin”) okresla podstawowe zasady, formy i tryb dokonywania przez Bank Handlowy w Warsza-
wie S.A, rozliczen za pomoca instrumentéw opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie Operacji przy uzyciu Karty;

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wy-
dawca Kart;

TravelPass - TravelPass Sp. z 0.0. 7 siedziba we Wroctawiu, przy ul. Powstarncow Slaskich 28/30;
Kontrahent — podmiot nabywajacy Karty od TravelPass i przekazujacy je Uzytkownikom;

Karta - Przedptacona Karta Platnicza typu Visa Electron wydana przez Bank we wspotpracy z Travel-
Pass, bedaca karta bezimienng bez PIN;

Limit Indywidualny Karty — kwota ustalona przez TravelPass na zlecenie Kontrahenta, do ktérej
honorowane s Operacje przeprowadzane przy uzyciu Karty;

Operacja — dokonanie zapfaty przy uzyciu Karty u akceptantéw oznaczonych emblematem Visa
Electron, w tym réwniez na odlegtos¢ (np. w Internecie);

System Visa — miedzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart pfatni-
czych ze znakiem Visa;

Terminal POS - urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty dokonywanie Operacji;
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta;

Visa — miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca instytucje wydajace karty ptatnicze Visa oraz obstu-
gujace operacje dokonywane przy uzyciu tych kart;

Zastrzezenie — uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku i w Visa, na wniosek Uzytkownika
lub TravelPass badz na skutek decyzji Banku.

§3

1.Karta stuzy do realizowania Operacji na terenie Polski.

2.Uzytkownik przy dokonywaniu Operacji moze korzystac z urzadzen akceptujacych karty Visa Elec-
tron w szczegdlnosci z terminala POS lub Internetu.

§4
Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Il. Postanowienia wstepne i wydanie Karty

§5

1.Bank jest wiascicielem wydanych Kart.

2.Karty sg wydawane Uzytkownikom za posrednictwem Kontrahenta,

3.Bank nie jest strong stosunku prawnego taczacego TravelPass z Kontrahentem ani Kontrahenta
z Uzytkownikiem bedacego przestanka wydania Karty.

4.Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania Karty Uzytkownik powinien kierowac
bezposrednio do Kontrahenta.

§6

1. Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania przy uzyciu Karty udostepnionymi $rodkami do
wysokosci Limitu Indywidualnego Karty okreslonego przez TravelPass na podstawie zamdwienia
Kontrahenta.

2.Dla pojedynczej Operacji z uzyciem Przedpfaconej Karty Platniczej obowigzuje limit jednej opera-
cji w wysokosci 3000 (stownie trzy tysigce) ztotych.

3.Wydanie Karty nie oznacza przyjecia przez Bank zobowiazania wobec Uzytkownika do realizowania
operadji do wysokosci Limitu Indywidualnego Karty. Bank realizuje rozliczenia za pomoca Karty pod
warunkiem udostepnienia przez TravelPass srodkéw niezbednych do dokonania rozliczenia.

§7

1.Wydane Uzytkownikom Karty sg nieaktywne.

2. Aktywacja Kart nastapi w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od momentu przestania przez Kon-
trahenta do TravelPass potwierdzenia otrzymania Kart oraz przestania przez TravelPass do Banku
pliku zawierajgcego rekordy aktywacyjne Kart.

3. Aktywowanie Karty jest rownoznaczne z przyjeciem przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu
oraz akceptacja jego postanowien. Z tg chwilg skuteczne stajg sie wszelkie oswiadczenia Uzyt-
kownika Karty zawarte w tresci Regulaminu.

4.Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania aktywacji Karty bez podania przyczyny.

§8

1.Karta powinna by¢ podpisana przez jej Uzytkownika niezwtocznie po jej otrzymaniu.

2.Bank oraz TravelPass nie ponoszg odpowiedzialno$ci za odmowe dokonania Operacji przy uzyciu
niepodpisanej Karty.

3.Bank oraz TravelPass nie ponosza odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Operacji potwierdza-
nej na dowodzie dokonania Operacji podpisem niezgodnym z umieszczonym na Karcie.

§9
1.Karta jest przyznawana wytacznie Uzytkownikowi Karty i nie moze zosta¢ przekazana innej osobie.
Bank oraz TravelPass nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki przekazania Karty osobom trzecim.

lll. Uzytkowanie Karty

§10

1.Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z Regulaminem, powszechnie
obowiazujgcych przepisami, a zwtaszcza Ustawa o Elektronicznych Instrumentach Platniczych.

2.W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika w sposob niezgodny z przepisami i niniej-
szym Regulaminem, TravelPass lub Bank mogg zablokowac¢ karte.

3.Uzytkownik ponosi wobec Banku i TravelPass petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki uzywa-
nia Karty przez siebie oraz osoby trzecie w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem i obo-
wigzujacymi przepisami i zobowigzuje sie naprawi¢ ewentualne szkody poniesione przez Bank
lub/i TravelPass z tego tytutu.

§11

1.Operacje przy uzyciu Karty realizowane sg w ztotych polskich (PLN).

2.Podczas dokonywania Operacji moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢ Uzytkownika. Nie okazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy akceptadji Karty.

3.Kazda dokonana Operacja obniza Limit Indywidualny Karty o kwote Operadji.

4.Limit Indywidualny Karty obcigzany jest optatami. Wysokos¢ optat prezentowana jest w Tabeli
Opfat umieszczonej na stronie internetowej www.mypremium.pl lub dostepnej u Kontrahenta.

§12
1.Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty.

2.Karta jest wazna od pierwszego dnia miesigca (Valid From) do ostatniego dnia miesiagca (Valid
Thru) podanego na Karcie.

3.Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej uniewaznienia
w Systemie Visa.

4.Uzytkownik Karty jest zobowiazany do jej zniszczenia po uptywie terminu waznosci, w sposéb
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedo-
petnienia tego obowiazku odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

5.Bank oraz TravelPass nie dokonuja na rzecz Uzytkownika wypfaty niewykorzystanej kwoty z Limitu
Indywidualnego Karty.

IV. Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty oraz reklamacje

§13

1. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do:

¥ przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci;

¥ nie udostepniania Karty osobom nieuprawnionym;

v zabezpieczenia Karty przed utratg, kradziezg oraz zniszczeniem;

¥ uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

¥ przechowywania dokumentéw zwiagzanych z Operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§14

1.W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, Uzytkownik
obowigzany jest niezwlocznie zgtosic¢ ten fakt telefonicznie do Banku do Zespotu Obstugi Kart
Biznes, celem jej Zastrzezenia.

2.Zespot Obstugi Kart Biznes przyjmuje zgtoszenia Uzytkownikéw catg dobe, siedem dni w tygo-
dniu. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.

3.Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom trzecim w ce-
lach innych niz dokonywanie Operacji lub zgtoszenie utraty Karty.

4.Niezwloczne zgtoszenie oznacza okres 48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub ujawnienia
danych Karty osobie nieuprawnionej.

5.Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane za pomoca Karty do mo-
mentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku.

6.Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane za pomocg Karty Zastrzezonej, jezeli
zostaty one dokonane przez Uzytkownika lub jezeli doszto do nich z winy umysinej Uzytkownika.

7.Uzytkownika obcigzajg Operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte.

8.Bank oraz TravelPass nie ponosza odpowiedzialnosci za Operacje, do ktérych doszto z winy Uzyt-
kownika, a w szczegolnosci gdy Uzytkownik nie dopetnit obowigzkéw opisanych w Regulaminie.

§15

1.Uzytkownik Karty moze uzyskac informacje o stanie rachunku Karty oraz zgtaszac¢ reklamacje
Operacji dokonanych przy jej uzyciu dzwonigc pod udostepniony przez Bank numer telefoniczny,
podany na rewersie Karty.

2.W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej opfaty lub
prowizji, Bank zwrdéci sie z zadaniem o wypetnienie pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przy-
czyne reklamacji oraz o doreczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajacych ztozenie reklamagji.
Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez Uzytkownika Karty..

3.W terminie 5 Dni Roboczych od daty ztoZenia reklamacji Bank poinformuje TravelPass pisemnie
o rozpoczeciu procesu reklamacyjnego lub nieprzyjeciu reklamacji. Przyjeta reklamacja jest roz-
patrywana w trybie i terminach zgodnych z regulacjami VISA. O kolejnych etapach procesu rekla-
madji TravelPass jest informowany pisemnie. Jezeli Bank uzna, iz reklamacja jest bezpodstawna,
uznanie rachunku nie zostanie przeprowadzone.

4.Bank uznaje Rachunek kwotg reklamowanej Operacji lub naliczonej opfaty lub prowizji jedynie
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

5.Reklamacje moga by¢ skfadane w zwigzku z niestusznym obcigzeniem rachunku Karty kwota:

¥ Operacji nie przeprowadzonej,

¥ Operacji przeprowadzonej po Zastrzezeniu Karty.

6. Wszystkie rozmowy z Zespotem Obstugi Kart Biznes w Banku, réwniez te, o ktérych mowa w §14
pod numerem telefonicznym udostepnionym przez Bank beda archiwizowane przy uzyciu ma-
gnetycznego no$nika informagji lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank uzna za stuszny
do dokonania archiwizacji. Uzytkownik w celu dokonania jego identyfikacji, jest zobowiazany
odpowiedziec¢ na pytania zadane przez pracownika Banku.

§16

1.W miejsce karty skradzionej, zgubionej, zastrzezonej lub zniszczonej w stopniu uniemozliwiaja-
cym jej uzytkowanie moze by¢ wydana nowa Karta.

2.W celu wydania nowej Karty Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Kontrahentem, ktéry moze
zleci¢ TravelPass wydanie nowej Karty.

3.Nowa Karta moze by¢ wydana po otrzymaniu przez TravelPass pisemnego wniosku Uzytkownika po-
twierdzajacego fakt utraty lub kradziezy Karty, ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej lub
uszkodzenia Karty.

4. Koszt wydania nowej Karty wiaze sie z opfata okreslona w Tabeli Optat, o ktérej mowa w § 11, ust. 4.

§17

1.W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Uzytkownik jest zobowigzany zniszczyc¢ jg w sposéb
uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopefnienia tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

2.Zastrzezong Karta nie wolno sie postugiwac.

V. Postanowienia koricowe

§18

1.W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania swiadcze-
nia ustug zgodnie z Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym na dzier takiego Zastrzezenia.

2.W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 10, ust. 2, Uzytkownik jest zobowiazany
do zniszczenia Karty, w sposob uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych za-
wartych na Karcie.

§19

1.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank brakiem moz-
liwosci realizacji Operacji przy uzyciu Karty.

2.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Operacji
przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

3.Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez innych uczestnikdw Systemu Visa.

§20

W przypadku zajscia okolicznosci, ktére skutkowac beda koniecznoscia dokonania zmian w Regula-

minie, Bank poinformuje Uzytkownikéw o tresci dokonanych zmian za posrednictwem TravelPass.

§21

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Ban-

kowego, Ustawy o Elektronicznych Instrumentach Platniczych oraz inne przepisy prawa.



